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New Industry Average Risk Factors – Annual Update
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2009 NAIC Property and Casualty 

Risk-Based Capital Report 

Including

Overview and Instructions for Companies 
     
     

  
as of December 31, 2009   
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NAIC Property/Casualty Risk-Based Capital Report 

INTRODUCTION

������������������������$��#����&���������#��"��#��$���$�$��$������&������������	��	�����&�	����� ���	�������$�������������	������� �	����������������	�����������������	�������&�����
��M������	�����	�&���'�-���	� ����������������$������&�������"��#��$���$�$���������	�:��	�$�������%#��#��#����"	����&�	��������������#������	�	�����#���	�$�	������	$�����'��
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.���$����J��	��������������������� ���������������������"�&����	����� �	�������������	�$��$�����	���	 ��� ��$�'�,#��&��� �	����#�"#�	�&�	�� #�������$��%��#�"	����	�����	����"�	��������
��%�	�&�	������	��������$�'�,#�����:������&�����$����J�����������������$����#������$����	����������$��	������������	�������������������������	$���������#��&�	$���'�
�
�������������������������	���%���������������	�"�����	������������$���������	��	�����	�"�����	����������	������"��������	�	���#����#�%��������������&�%�����	�����	��	����"�����������'�-��
������	� �������������������������	��&�	�$���$�$���������	�:��	�$������#�����$��������#�����$�������� ��������"����������������	 ���	�#��'�
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PURPOSE OF THIS REPORT 

,#���	���	���	��������#��2009�8.-���	���	��E����������������������������&�	$��������������	���������&�	$����#����#��������#���&������������)�1�+�	�����������&�	����$�����"���������
�#��8.-�����E�	��#����������	�1�+�	�����������&�	���$�����"��#������&�	�������� ��������$����'��
�
,#���&�	$�����������$��	����������&�	�	�"�����	�'�/���	$����"�����	����������$����������������<�	�$�����$��	�������	���&��#����	�����'�,#������$������������������	�%#���� �	������&	�$�
�#����$�������������#������ �������	���	��"��#��������#��������� ������	�������"��&��#��&�	$���'�While this report provides this understanding in a concise package, it is strongly 
recommended that the person or persons preparing and entering the information be senior company officials with a good understanding of the financial aspects of property/casualty 
insurance. It is also recommended that companies seek the assistance of their independent accountants and/or actuaries when preparing the risk-based capital report. �
�

WHAT’S IN THE REPORT 
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS 

���#���$�����#����#������	������� ����	���	����%	����������������& �����	������������������	������ '�.���$�����$����<����������������������������������$��%�		�����'���$��������#�����
�����"� ���<�����������%#�	��� �������&�� ����� ��$�������� �	���������%��#���������#����	��	�&�	������� �������� ������$�������	���' �,#���%	����������������#�����������������	��������#��
O��������P�	�:��	�������#���������������������1���+�&�	�-���	�	��;�����.��'�
�

APPLICABILITY OF NAIC PROPERTY/CASUALTY RBC REPORT 

,#��8.-���	���	��E�����������������	��#���������� �������&�	�0'�'��	���	��E��������������������������#����#�����	�	��%#��&�����#��8.-���	���	��E���������������������$����������
1�����%������+'�;��������&���������"��	���������	�	���$��������$�	�"�"��"��	���������	�	����������������	�	���	���������L�������	�����������������'�-����$����������0'�'���$��������#���
%	������������������������$�������<�������&	�$�	������������������	�:��	�$����'�-������ ����������������%#��#�������	���E������#�����������$���	��	"���M�������&�����# �������%�������
$��������������<�$����#������$�������&	�$�&����"��������	���	������������#���<��������%#��#��#�����	��������&��#��������������	����&&�	����&	�$���� �������������	�	�J����� ����������
"	����#����#�����	��������	������'���#�	����"�����������������������	�	���������L�������	��������������������	���	��E�������������	�	��$������������<�$ ��'�-&��#�	���	�� ����:���������
	�����������#�������������������#����$������	���������&��#������	�	'�
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CHANGES TO THE FORMULA 

�#��"�������#��&�	$����$������$�����������	�����������������$�����	���������������������"��	�����	�������	�&���$�����&��#��&�	$���'�.������#��#��"���%�����������	$���������#��
8.-����������.��:�����1�+�,����?�	��'�
�

HOW TO SUBMIT DATA 

�	����������	���	������������	��������$ ���������#�����������$ ��������������&������� �#������ ������������&����"��#��������'�,#�	 ��$�������������%#�	���#�� ��	�������������&��#������
�	�"	�$������#���	�������&�	$��� �	�����"#����&	�$��#���������'�-���#����������������#�����������#������<�������#����&&�	�����Q�#�%� �	���#��� �	����������������%��������#����$�'�
�

WORKPAPERS

A�	�����	�������������	���	���#���	���	���#��������	������������� ��������&�	��<�$���������������	������%��#�	���	��	���������	�:��	�$������&��#����$��������������%���	�	�"��������'�
�

QUESTIONS

��������� ��!���"�����#��������*5�9�4��79��	������$������������"I����'�	"�&�	�����&�	$����:��������'�
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AFFILIATED STOCKS AND BONDS 
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PR009 - REPLICATION (SYNTHETIC ASSET) TRANSACTIONS AND MANDATORILY CONVERTIBLE SECURITIES 

Basis of Factors 
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Specific Instructions for Application of Formula 
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LRBC FORMULA APPLICATION FOR P&C COMPANY’S A&H BUSINESS 

PR018 THROUGH PR024 
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Specific Instructions for Application of the Formula 

,#���������&�������	�����	�$��$�����"�	������*��(����#��	�$��$���3����1
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5+�%�����:�����#�������������#������('�.�����#���#�	������������&����	�
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4+��	�1
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���� ����������	������	���� ��	����������$��1*+�&�	��#����������������������: ��	�$������������ �������������$��1
+'�,#���	�$��$���	����		����&�	%�	�������"����*��0���	%	����"�
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�
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+�
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0���	%	����"�	� ���� ���	����� �%#���� #����<� ���� ��	��&����<���� �������$�����$�������$�����	������ �����&� �#����$����J������������� ���	����'�-��	�� 	��������#��	��� ��#����#��
��	������&��	�$��$���������������� �	�$��������<�������%����� ������&&�����������������#��<�����'�?�	��<�$������������	�	�$����#�	"������ ��� ������S*�� ���	�$��$����
�<�#��"��&�	���"��	������#�������$ �������������%����������������#������	�	'�-&��#��� ��� ����������	��S**��������$����������#����$����J����	�����%�������������������������������
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����	����$�����	'�,#����� &�����	����$�����	������&�	������������$ �������������#��	���� �&��<����� ������$���<��	�����������	���� ���#�����&�����	����$�����	�������#������	�	'�
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Claims Experience Fluctuation 
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APPENDIX 2 – COMMONLY USED TERMS FOR MEDICARE PART D COVERAGE
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COMPANY INFORMATION PAGE (JURAT) Affix Bar Code
Property Risk-Based Capital 

For the Year Ending December 31, 2009

(A) ��$�����8�$� ��$�����8�$�

(B) 8.-��B	��������  (C) �8.-����$���������  (D) �$�����	N��-/�8�$��	 �

(E) �	"���M�������	��#��3�%���&��#���������&� �

����������	����&�	�3�&��������������������)

(F) ?�	���8�$� � (G) ;����� (H) �3����8�$� �

(I) ;����.��	�����&�����������	��� � � � � � � �
� � � 1��	��������8�$��	��&��'�'���<+ � � �

(J) ���� � (K) ����� � (L) V��

(M) �#����8�$��	��&���������������	��� � �<������� � �$���

(N) /�����	���	�� ������	�28��
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(O) �	���	�	�1�&���&&�	�����#����������+ � �
?�	���8�$� ;������8�$� 3����8�$�

(P) -���#���&����"�����	�"������.$�������	�
��&����"�_�1��.��+

(P1) -&�.$�������.$������8�$��	
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�#��������������$��������	���$�������
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DETAILS FOR AFFILIATED BONDS AND STOCKS     PR002

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+ 15+ 19+ 1�+ 1�+ 1*+ 1**+ 1*
+ 1*4+ 1*7+ 1*2+ 1*5+ 1*9+
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��:��	��
* F F F  

 F F F  
4 F F F  
7 F F F  
2 F F F  
5 F F F  
9 F F F  
� F F F  
� F F F  
* F F F  
** F F F  
*
 F F F  
*4 F F F  
*7 F F F  
*2 F F F  
*5 F F F  
*9 F F F  
*� F F F  
*� F F F  

 F F F  

* F F F  


 F F F  

4 F F F  

7 F F F  

2 F F F  

5 F F F  

9 F F F  

� F F F  

� F F F  
4 F F F  
4* F F F  
4
 F F F  
44 F F F  
47 F F F  
42 F F F  
45 F F F  
49 F F F  
4� F F F  
4� F F F  
7 F F F  
7* F F F  
7
 F F F  
74 F F F  
77 F F F  
72 F F F  
75 F F F  
79 F F F  
7� F F F  
7� F F F  
2 F F F  

1�������+ ,���� UUU UUU   UUU UUU UUU UUU  UUU UUU  UUU UUU  
T�����	���		���"� ������&�����	����"�����	�	��&�	�(�����"���$�����1.&&������������*+��������$��17+'
TT�����	�����E.�L��������		���"�@���������<������&��#����		���"� �����&�	�(�����"���$�����1.&&������������*��������$��12+'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'
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SUBSIDIARY, CONTROLLED AND AFFILIATED INVESTMENTS     PR003

1*+ 1
+ 14+ 17+������� 12+

.&&�������,����
.&&���
���� ���������

8�$��	��&�
��$������

������:��	���&�	�
.&&����������$������

������:��	���&�	�
.&&���������	�&N�������

������:��	���&�	�
.&&�������������

,�����������:��	��

1*+ /�	�������%�����=��-���	�����.&&������� * ���N������.&��	��� �	�����     

1
+ /�	�������%����3�&��-���	�����.&&������� 
 ���N������.&��	��� �	�����     

14+ /�	�������%����(����#�-���	�����.&&������� 4 ���N������.&��	��� �	�����     

17+ -���	�������%�����=��-���	�����.&&������� 7 ���N������.&��	��� �	�����     

12+ -���	�������%����3�&��-���	�����.&&������� 2 ���N������.&��	��� �	�����     

15+ -���	�������%����(����#�-���	�����.&&������� 5 ���N������.&��	��� �	�����     

19+ -� ���$������������	� 9 ���N������.&��	��� �	�����     

1�+ /�	�������%����.�����-���	�����.&&������� � '2     

1�+ -���	�������%����.�����-���	�����.&&������� � '2     

1*+ (�����"���$���������<������&�-���	�������� * '

2     

1**+ -� ���$���������	��� ** '

2     

1*
+ ��#�	�.&&����������=��-���8������L������� *
 '

2     

1*4+ ��#�	�.&&���������3�&��-���8������L������� *4 '

2     

1*7+ ��#�	�.&&���������(����#�-���	������8������L������� *7 '

2     

1*2+ ��#�	�.&&���������8�������	�	 *2 '

2     

1*5+ ,����     
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SUMMARY FOR SUBSIDIARY, CONTROLLED AND AFFILIATED INVESTMENTS FOR CROSS-CHECKING STATEMENT VALUES PR004

.&&���������	�&�		�������� 1*+ 1
+ 14+

��#������/���	��5���������*��� .�����������$����3����8�$��	
.�����������$����,�����

�	�&�		�������� ,�����?	�$���������	� /�&&�	����

1*+ ��	��� *�����   
1
+ 0'�'��=��-���	�	 
�����   
14+ 0'�'�3�&��-���	�	 4�����   
17+ 0'�'(����#�-���	�	 7�����   
12+ .�����-���	�	 2�����   
15+ 8���-���	�	�A#��#�����	����-���	�	 5�����   
19+ -� ���$������������	� 9�����   
1�+ ��#�	�.&&������� ������   
1�+ �������� ������   

.&&����������$$�������� 1*+ 1
+ 14+

��#������/���	��5���������*��� .�����������$����3����8�$��	
.�����������$����,����

��$$�������� ,�����?	�$���������	� /�&&�	����

1*+ ��	��� *�����   
1**+ 0'�'��=��-���	�	 **�����   
1*
+ 0'�'�3�&��-���	�	 *
�����   
1*4+ 0'�'�(����#�-���	�	 *4�����   
1*7+ .�����-���	�	 *7�����   
1*2+ 8���-���	�	�A#��#�����	����-���	�	 *2�����   
1*5+ -� ���$������������	� *5�����   
1*9+ ��#�	�.&&������� *9�����   
1*�+ �������� *������   

1*�+ .&&��������������1�#���������#������/����	��*.����������*����5��3��'9+   

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��7 ��
�8.-�



UNAFFILIATED BONDS     PR005

1*+ 1
+
.�����������$�������	��)
��#�/����*.����*

����E.�L������
��		���"�@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ ������*���0'�'�B� �	�$������/�	��������B��	������ �53*'*  ' 
1
+ ������*���0'�'�B� �	�$����."�����8�,��.�H�/��!�?033 �

?.-,(�.8/����/-,��?�,(��0��B�@��8;�8, -��������5�3*'*���3�'*  '4 
14+ ,�����������*������ �5�3*'*-L8.1 
17+ .&&��������������*������ �5�3�'* 
12+ ,�������#�	�������*�0��&&������������� 314+�317+�31*+�31
+  '4 
15+ ,�����������
������ �5�3*'
-L8.2 
19+ .&&��������������
������ �5�3�'
 
1�+ ,�����������
�0��&&������������� 315+�319+  '* 
1�+ ,�����������4������ �5�3*'4-L8.3 
1*+ .&&��������������4������ �5�3�'4 
1**+ ,�����������4�0��&&������������� 31�+���31*+  '
 
1*
+ ,�����������7������ �5�3*'7-L8.4 
1*4+ .&&��������������7������ �5�3�'7 
1*7+ ,�����������7�0��&&������������� 31*
+���31*4+  '72 
1*2+ ,�����������2������ �5�3*'2-L8.5 
1*5+ .&&��������������2������ �5�3�'2 
1*9+ ,�����������2�0��&&������������� 31*2+���31*5+  '* 
1*�+ ,�����������5������ �5�3*'5-L8.6 
1*�+ .&&��������������5������ �5�3�'5 
1
+ ,�����������5�0��&&������������� 31*�+���31*�+  '4 
1
*+ ������������������������L��������������M��?����	

����312+>31�+>31**+>31*7+>31*9+>31
+  

1

+ 8�$��	��&�-����	� 
1
4+ �������M��?����	 *'2
1
7+ �������M��?����	����X31
*+�<�31
4+ 
1
2+ ,�����0��&&�����������������X31*+>31
+>31
*+>31
7+  

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��2 �
��8.-�
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UNAFFILIATED PREFERRED, COMMON STOCK AND HYBRID SECURITIES    PR006

1*+ 1
+

0��&&���������	�&�		�������� .�����������$�������	��
����E.�L������
��		���"�@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ ������*��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '4 
1
+ ������
��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '* 
14+ ������4��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '
 
17+ ������7��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '72 
12+ ������2��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '* 
15+ ������5��	�&�		�������� ��#�/����
����*  '4 
(7) �SUBTOTAL - UNAFFILIATED PREFERRED STOCK Sum of Ls(1) through (6) 0 0

    (should equal P2 L2.1 C3 less Sch D-Sum C1 L18)

Hybrid Securities
(8) ������*�(��	�� Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.1)  '4 
(9) ������
�(��	���Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.2)  '* 
(10) ������4�(��	���Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.3)  '
 
(11) ������7�(��	���Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.4)  '72 
(12) ������2�(��	���Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.5)  '* 
(13) ������5�(��	���Securities Sch D Pt 1A Sn 1 C(6) L (8.6)  '4 
(14) �SUBTOTAL - HYBRID SECURITIES Sum of Ls(8) through (13) 0 0

(15) ,�����0��&&���������	�&�		���������and Hybrid Securities Line (7) + Line (14)  

0��&&����������$$��������
(16) 8���"� �	�$����$�����$�	����&���� ��#�/����
����
��15+�3193�����+  '4 
(17) ,�������$$�������� ��#�/�����$$�	���*�325 
(18) .&&����������$$�������� ��#�/�����$$�	���*�324 
(19) 8�����$������0��&&���������$$�������� �
��
�3
'
������	� 
(20) ��#�	�.�$������0��&&����������$$�������� 31*7+���31*6+���31*8+���31*9+  '*2 
(21) ?��	�@������<�����.&&����������$$�������� ��
��1*9+�31�������+ � 
(22) ,�����.�$������0��&&����������$$�������� 31*6+�>�3120+�>�3121+  

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��5 �
��8.-�



OTHER LONG-TERM ASSETS     PR007

1*+ 1
+

.������������$�������	��
����E.�L������
��		���"�@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ ��$������������������������� �
�37'*��4  '* 
1
+ ����$�	����� �
�37'*������������$  '* 
14+ �	���	���(����?�	��#���	����������&�-���$� �
�37'
��4  '* 
17+ �	���	���(����?�	����� �
�37'4��4  '* 
12+ ����$�	������1�	���	���(����?�	��#���	����������&�-���$�+ �
�37'
������������$  '* 
15+ ����$�	������1�	���	���(����?�	�����+ �
�37'4������������$  '* 
19+ ,���������������� 31*+>31
+>314+>317+>312+>315+  
1�+ ;�	�"�"��3�������?�	���3���� �
�34'*��4  '2 
1�+ ;�	�"�"��3���������#�	�,#���?�	���3���� �
�34'
��4  '2 
1*+ ,�����;�	�"�"��3���� 31�+�>�31�+  
1**+ ��#�������.�.��������,���� �
�39��4  � �
1*
+ 3���)��������	���3���� ����31*7+ 
1*4+ ��#�������.�.�������<������"��������	���3���� 31**+���31*
+  '
 

1*7+ ,�������#�	�3��"�,�	$�.����� 319+>31*+>31*4+��  

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��9 �
��8.-�



MISCELLANEOUS ASSETS     PR008

1*+ 1
+

.�����������$�������	��
����E.�L������
��		���"�@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ ����� �����&�	�����	����� �
�43�  '2 
1
+ .""	�"����AE-�&�	�-� ����.����� �
�4�3�  '2 
14+ ���# �
�32����������$��*�  '4 
17+ ���#��:�� ������ �
�32����������$��
 
12+ 3���)����#��:�� ���������������������������#������/����	��*. ��#������
��5�383�����������	� 
15+ 8������#��:�� ������ 317+�312+  '4 
19+ �#�	��,�	$�-� ���$���� �
�32����������$��4 
1�+ 3�����#�	��,�	$������T ��#�/.����*��8�383����� 
1�+ 3�����<�$���;�����;�	����;������?����T ��#�/.����*��8�388����� 
1*+ 3��������������;�����;�	����;������?����T ��#�/.����*��8�389����� 
1**+ ,�������#�	��#�	��,�	$�-� ���$���� 319+�31�+�31�+�31*+  '4 
1*
+ �������	���3���� ��#��.���*��*
�3
4�����>
7����� 
1*4+ 3���)�8�����$�������������	���3���� �
�39��
������	� 
1*7+ 8�����$�������������	���3���� 31*
+���31*4+  '2 

1*2+ ,�����;�������������.����� 31*+>31
+>314+>315+>31**+>31*7+  

T�,#���������������	������#������/���	��*.���������*������	����	�����	���"��M�������#����������	������&��#��&�	$���'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��� �
��8.-�



REPLICATION (SYNTHETIC ASSET) TRANSACTIONS AND MANDATORILY CONVERTIBLE SECURITIES     PR009

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+ 15+ 19+
8.-��/���"������

��., �	���#�	 @������& ����
8�$��	 ,��� �0�-� /���	��������&�.����� /���	��������&�.���� .���� ��:��	�$���

*  

  
4  
7  
2  
5  
9  
�  
�  
*  
**  
*
  
*4  
*7  
*2  
*5  
*9  
*�  
*�  

  

*  


  

4  

7  

2  

5  

9  

�  

�  
4  
4*  
4
  
44  
47  
42  
45  
49  
4�  
4�  
7  

1�������+ <<<<< <<<<< <<<<< ,������ <<<<<  

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� !C(($ �
��8.-�
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ASSET CONCENTRATION     PR010

1*+ 1
+ 14+
-��0���R*

����E.�L��������		���"�
@���� ?����	 .�������������

1*+ ������
�0��&&�������������  '* 
1
+ ������4�0��&&�������������  '
 
14+ ������7�0��&&�������������  '72 
17+ ������2�0��&&�������������  '* 
12+ �������	���3����  '2 
15+ ;�	�"�"��3����  '2 
19+ �����0�,�,.3���?-U�/�-8��;�  

1�+ ������
��	�&�		��������  '* 
1�+ ������4��	�&�		��������  '
 
1*+ ������7��	�&�		��������  '72 
1**+ ������2��	�&�		��������  '* 
1*
+ ������
�(��	���Securities  '* 
1*4+ ������4�(��	���Securities  '
 
1*7+ ������7�(��	���Securities  '72 
1*2+ ������2�(��	���Securities  '* 
1*5+ �	���	���(����?�	��	����������&�-���$���<������"�(�$���&&���  '* 
1*9+ �	���	���(����?�	��	����������&�-���$������$�	������<������"�(�$���&&���  '* 
1*�+ ��#�������.�.�����  '* 
1*�+ ����� �����&�	�����	�����  '2 
1
+ .""	�"����A	����-���&�	�-� ������.�����  '2 
1
*+ 0��&&����������$$��������  '*2 
1

+ �����0�,�,.3����K0-,!  

1
4+ ,�,.3���-��0���R*�139>3

+  

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*'* �
��8.-�
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ASSET CONCENTRATION     PR010

1*+ 1
+ 14+
��;�-8�/�,�,.3����.33�-��0���

����E.�L��������		���"�
@���� ?����	 .�������������

1*+ ������
�0��&&�������������  '* 
1
+ ������4�0��&&�������������  '
 
14+ ������7�0��&&�������������  '72 
17+ ������2�0��&&�������������  '* 
12+ �������	���3����  '2 
15+ ;�	�"�"��3����  '2 
19+ �����0�,�,.3���?-U�/�-8��;�  

1�+ ������
��	�&�		��������  '* 
1�+ ������4��	�&�		��������  '
 
1*+ ������7��	�&�		��������  '72 
1**+ ������2��	�&�		��������  '* 
1*
+ ������
�(��	���Securities  '* 
1*4+ ������4�(��	���Securities  '
 
1*7+ ������7�(��	���Securities  '72 
1*2+ ������2�(��	���Securities  '* 
1*5+ �	���	���(����?�	��	����������&�-���$���<������"�(�$���&&���  '* 
1*9+ �	���	���(����?�	��	����������&�-���$������$�	������<������"�(�$���&&���  '* 
1*�+ ��#�������.�.�����  '* 
1*�+ ����� �����&�	�����	�����  '2 
1
+ .""	�"����A	����-���&�	�-� ������.�����  '2 
1
*+ 0��&&����������$$��������  '*2 
1

+ �����0�,�,.3����K0-,!  

1
4+ B�.8/�,�,.3���.33�-��0���)���$��&�������139>3

+  
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*'2 �
��8.-�



CREDIT RISK FOR RECEIVABLES      PR011

1*+ 1
+ 14+ 17+

������	��������� �	����� .�����������$�������	�� �����$����@���� .������������������†
.$��������L�������

�1*+��1
+ ?����	 ������:��	�$���

1*+ .��#�	�M���.�����.&&������� ��#�?����4���*2��34�����  *   '* 
1
+ .��#�	�M���0'�'�0��&&��������-���	�	� ��#�?����4���*2��32�����  *   '* 
14+ .��#�	�M���@������	������� ��#�?����4���*2��39�����  *   '* 
17+ .��#�	�M���.�����0��&&������� ��#�?����4���*2��3������  *   '* 
12+ 0����#�	�M���.�����.&&������� ��#�?����4���*2��3*
�����  *   '* 
15+ 0����#�	�M���0'�'�0��&&��������-���	�	� ��#�?����4���*2��3*7�����  *   '* 
19+ 0����#�	�M���@������	������� ��#�?����4���*2��3*5�����  *   '* 
1�+ 0����#�	�M���.�����0��&&������� ��#�?����4���*2��3*9�����  *   '* 
1�+ ,�����������	��������� �	�����    

1*+ ?���	���-���$��,�<����� �	���� �
��4�3*5'*�>�*5'
  '2 
1**+ B��	�����?���������� ������	����/������ �
��4�3*9  '2 
1*
+ -� ���$����-���$��/���=�.��	��� �
��4�3*
  '* 
1*4+ ���� �&	�$���	�����������.&&��� �
��4�3
*  '2 
1*7+ .$�������� ��	������"����0�����	���.=(������ �
��4�3*2  '2 
1*2+ .""	�"����AE-�&�	���#�	�,#���-� ����.����� �
��4�3
4  '2 

1*5+ ,������	��������X�4�31�+>��$��&��*�31*+��#��"#�31*2+  

T���#������?�������#���������	��"#�����&���������	��$��������$���������"�*'
\�����$��
�3�����)�.������������������&�	�,�����������	��������� �	�������#������:����.�,���"��4�3����*5��������42������*��#	��"#������4'

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��** �
��8.-�



HEALTH CREDIT RISK   PR012

1*+ 1
+
�����/�������	�� .$���� ?����	 ������:��	�$���

Capitations to Intermediaries
1*+ ,����������������������/�	����������	� ���	� ��
�0���	%	����"������;���"���

��	���	���������1
+�3����12+ 
1
+ 3��������	�������������������	� ���	� ��$���������	��  T
14+ 8�������������������	� ���	�����L��������	�����������#�	"�� 31*+���31
+  '
 

17+ ,��������������������-���	$����	��� ��
�����$��1
+�3�����15+�>�19+ 
12+ 3��������	������������������-���	$����	��� ��$���������	��  T
15+ 8������������������-���	$����	�������L��������	�����������#�	"� 317+�6�312+  '7 

19+ ������������	������������� 314+�>�315+ 

Health ASO/ASC Credit Risk
1�+ .�������$������	�������-���		�������$� ��$���������	��  '* 
1�+ ��#�	�;�������������������#	��"#�.���.		��"�$���� ��$���������	��  '* 
1*+ ?���&�	���	 ��������� ���&	�$�(����#�-���	�	 ��$���������	��  '* 
1**+ ,�����(����#�.��E.����	��������� 31�+�>�31�+�>�31*+ 

1*
+ ,�����(����#��	��������� 319+�>�31**+ 

T�����	��$�������&�����	���������������������,'������������#�������%����������"������#��%�	��#���'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*
 �
��8.-�



MISCELLANEOUS OFF-BALANCE SHEET ITEMS     PR013

1*+ 1
+
.�����������$�������	�� �����$����@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3

'2  '
 
1
+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3

'5  '* 
14+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
*  '* 
17+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'

  '* 
12+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
4  '* 
15+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
7  '* 
19+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
2  '* 
1�+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
5  '* 
1�+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
9  '* 
1*+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
�  '* 
1**+ 8�������	������.����� B���	���-���		�"���	������	��*�3
4'
�  '* 
1*
+ ,�����8�������	������.����� ��$��&�31*+��#	��"#�31**+  

1*4+ B��	�������&�	�.&&������� 8��������?��������������$�����-��$�*�  '* 
1*7+ ������"����3���������� 8��������?��������������$�����-��$�  '* 

*7�*�>�-��$�
5��.$�����
�0�	���	����3����������"������
1*2+ ,�����;��������������&&����������#����-��$�X31*
+>31*4+>31*7+  

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*4 �
��8.-�



1*+ 1
+

.���������"�	� .�����������$�������	��
����E.�L������
��		���"�@���� ?����	 ������:��	�$���

?�<���-���$��.�����
�����

1*+ ������*���0'�'�B� �	�$������/�	��������B��	������ ��$���������	�� '
1
+ ��#�	�������*������ ��$���������	�� '4
14+ ,�����������*������ 31*+>31
+
17+ ,�����������
������ ��$���������	�� '*
12+ ,�����������4������ ��$���������	�� '

15+ ,�����������7������ ��$���������	�� '72
19+ ,�����������2������ ��$���������	�� '*
1�+ ,�����������5������ ��$���������	�� '4
1�+ ,���������� 314+>317+>312+>315+>319+>31�+

�:�����.�����
�	�&�		�����������0��&&�������

1*+ ������*�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '4
1**+ ������
�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '*
1*
+ ������4�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '

1*4+ ������7�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '72
1*7+ ������2�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '*
1*2+ ������5�0��&&���������	�&�		�������� ��$���������	�� '4
1*5+ ,�����0��&&���������	�&�		�������� 31*+>31**+>31*
+>31*4+>31*7+>31*2+

1*9+ ��$$�������� ��$���������	�� '*2

1*�+ ��#�������.�����#�	�-� ������.����� ��$���������	�� '


1*�+ ��#�	�-� ������.����� ��$���������	�� '


1
+ ,���� 31�+>31*5+>31*9+>31*�+>31*�+

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

�??��.3.8����(��,���33.,��.3�������*7

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� !C(#% �'(($� ���



EXCESSIVE PREMIUM GROWTH     PR015

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+ 15+ 19+ 1�+
��$�����B	����

A	�������	�$��$�T
��$�����

.�L���$����
B	����B	����A	������

�	�$��$�T
B	���

�.�L���$����
���������.�L������B	����A	������

�	�$��$ �����$����@���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ 2009      333 333
1
+ 2008      333 333
14+ 2007      333 333
17+ 2006      333 333

12+ 2009�B	�%�#�����XY31*+�31
+ZE3
+ ' �
15+ 2008�B	�%�#�����XY31
+�314+ZE314+ ' �
19+ 2007�B	�%�#�����XY314+�317+ZE317+ '

1�+ ,#	���!��	�. �	�"��B	�%�#����� '
1�+ ,%��!��	�. �	�"��B	�%�#����� '
1*+ ����!��	�. �	�"��B	�%�#����� '
1**+ ���������. �	�"��B	�%�#����� '
1*
+ ����. �	�"��B	�%�#�����X31**+���*F������������&�������%����F�����4F '

1*4+ �<����� ��B	�%�#��#�	"��.����������3���E�<����������	 ��&	�$���#����������$$�	���
7�3*
�<�*1���%#���������	�+  ' 
1*7+ �<����� ��B	�%�#��#�	"��.����������8���A	�������	�$��$��&	�$�0=-��<#��������*���5�342  ' 

T����	���$���������B	����B	����A	�������	�$��$�������47'�����������#�������%����������"������#��%�	��#���'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

?������� 8�$���&�-� ������	�����������;�	��� .�L���$����.$����

1*+
1
+
14+
17+
1�������+ ,����

1?�	���	 ���"���		��	�����+

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*2 �
��8.-�



UNDERWRITING RISK - RESERVES     PR016

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+ 15+ 19+ 1�+ 1�+ 1*+ 1**+ 1*
+

��(���3-8���?��0�-8��� (E? ��. �. A� �;�
;PL

���0���8��
;PL��3;��

;./� �3 �3
?-/�3-,!�E�
�0��,!

����-.3�
������,!

.0,��
�(!�-�.3�
/.;.B�

1*+
-8/0�,�!�.@��.B��/�@�3��;�8, '��4 0.998 1.031 1.016 0.993 1.251 1.033 1.043 0.963 1.247 1.097 1.107

1
+
��;�.8!�/�@�3��;�8, ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

14+
1
+E1*+ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

17+
-8/0�,�!�3����=��U��8�������F 0.206 0.199 0.238 '4* 0.439 0.439 0.283 0.249 '79� 0.315 0.184 0.118

12+ ��;�.8!�����F
17+T14+T'2>17+T'2 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

15+ 3����>�U��8���08�.-/
��('����.�,�*�1����+            

19+ �,(���/-���08,�.;�08,�8�,�-8�30/�/�-8�
3���>�U��8���08�.-/�-8���('����.�,�*�1����+            

1�+
./C0�,;�8,�?���-8@��,;�8,�-8��;� '�4� '�
9 '�� '�42 '��7 '�5� '��4 '�* '�5
 '�29 '�55 '�92

1�+
�.���3���>�U��8��������@���-�H��.��/��.�-,.3�
1N�+
;.U�`�Y112+>*+T1�+�*ZTY15+>19+Za
M�	���&�3����Y15+>19+Z������"��� �            

1*+
F�/-���,�3������8� 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F

1**+
F�.��0;�/�3������8� 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F

1*
+
3������8�-,-@��/-���08,�1����+            

1*4+ 3���>�U��8�������.?,���/��,�1����+
31�+���31*
+�            

1*7+
3������8��8�?.�,��

1*2+ 8�,�3���>�U��8�������<*�1��� �	�������%#����
�����	�+

����	�����������4
��#	��"#���45����*��#	��"#���9*��������,(

,#���%�	��#�����������#�%��#��	��������&��#���������������&�0���	%	����"������������	 ��

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*5'* �
��8.-�



UNDERWRITING RISK - RESERVES     PR016

��(���3-8���?��0�-8���

1*+
-8/0�,�!�.@��.B��/�@�3��;�8,

1
+
��;�.8!�/�@�3��;�8,

14+
1
+E1*+

17+
-8/0�,�!�3����=��U��8�������F

12+ ��;�.8!�����F
17+T14+T'2>17+T'2

15+ 3����>�U��8���08�.-/
��('����.�,�*�1����+

19+ �,(���/-���08,�.;�08,�8�,�-8�30/�/�-8�
3���>�U��8���08�.-/�-8���('����.�,�*�1����+

1�+
./C0�,;�8,�?���-8@��,;�8,�-8��;�

1�+
�.���3���>�U��8��������@���-�H��.��/��.�-,.3�
1N�+
;.U�`�Y112+>*+T1�+�*ZTY15+>19+Za
M�	���&�3����Y15+>19+Z������"��� �

1*+
F�/-���,�3������8�

1**+
F�.��0;�/�3������8�

1*
+
3������8�-,-@��/-���08,�1����+

1*4+ 3���>�U��8�������.?,���/��,�1����+
31�+���31*
+�

1*7+
3������8��8�?.�,��

1*2+ 8�,�3���>�U��8�������<*�1��� �	�������%#����
�����	�+

����	�����������4
��#	��"#���45����*��#	��"#���9*��������,(

,#���%�	��#�����������#�%��#��	��������&��#���������������&�0���	%	����"��

1*4+ 1*7+ 1*2+ 1*5+ 1*9+ 1*�+ 1*�+ 1
+

�,(���
1���/-,�.=(+

?-8.8�-.3�E�
;��,B.B��
B0.�.8,! -8,3

��-8'�
������,!�=�
?-8.8�-.3�

��-8'�
3-.�-3-,! �3 A.��.8,! ,�,.3

1.262 0.893 1.181 0.969 1.259 1.073 1.634 UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

0.183 0.150 '4
9 0.278 0.750 0.627 0.315 UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

�       

�       

'�57 '�5
 '�99 '�* '�47 '�4� '�29 UUU

�       

'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F UUU

'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F UUU

�       

       

*'



"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*5'2 �
��8.-�



UNDERWRITING RISK - NET WRITTEN PREMIUMS     PR017

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+ 15+ 19+ 1�+ 1�+ 1*+ 1**+ 1*
+

��(���3-8���?��0�-8��� (E? ��. �. A� �;�
;PL

���0���8��
;PL��3;��

;./� �3 �3
?-/�3-,!�E�
�0��,!

����-.3�
������,!

.0,��
�(!�-�.3�
/.;.B�

1*+ -8/0�,�!�.@��.B��3����=��U��8���
�.,-� 0.737 0.821 0.737 0.805 0.695 1.104 0.928 0.673 0.714 0.586 0.575 0.697

1
+ ��;�.8!�.@��.B��3����=��U��8���
�.,-� ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

14+
1
+E1*+ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

17+
-8/0�,�!�3����=��U��8����.,-� 0.949 0.983 *'2 1.051 0.935 1.842 1.071 0.910 *'72 '�54 0.955 '�79

12+ ��;�.8!�����3����=��U��8����.,-�
14+T17+T'2>17+T'2 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

15+ ��;�.8!�08/��A�-,-8B��U��8���
�.,-� ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

19+ ./C0�,;�8,�?���-8@��,;�8,�
-8��;� '�2* '�
* '��4 '�4
 '��� '99� '�42 '��9 '�
 '�
* '�77 '�9


1�+
�E!�8�,�A�-,,�8����;-0;�1����+            

1�+

�.���A�-,,�8����;-0;��-�H��.��/�
�.�-,.3�1����+
;.U�`�1�+TY12+T19+>15+�*Za
M�	���&�3����1�+������"��� �            

1*+
F�/-���,�3������8��A� 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F

1**+
F�.��0;�/�3������8��A� 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F

1*
+
3������8�-,-@��/��,���A��1����+            

1*4+
8A������.?,���/��,�1����+            

1*7+
���;-0;���8��8,�.,-�8�?.�,��

1*2+ 8�,�A�-,,�8����;-0;�����<�*�
1��� �	�������%#���������	�+

����	�����������4
��#	��"#���45����*��#	��"#���9*��������,(
,#���%�	��#�����������#�%��#��	��������&��#���������������&�0���	%	����"��������8���A	�������	�$��$�

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*9'* 
��8.-�



UNDERWRITING RISK - NET WRITTEN PREMIUMS     PR017

��(���3-8���?��0�-8���

1*+ -8/0�,�!�.@��.B��3����=��U��8���
�.,-�

1
+ ��;�.8!�.@��.B��3����=��U��8���
�.,-�

14+
1
+E1*+

17+
-8/0�,�!�3����=��U��8����.,-�

12+ ��;�.8!�����3����=��U��8����.,-�
14+T17+T'2>17+T'2

15+ ��;�.8!�08/��A�-,-8B��U��8���
�.,-�

19+ ./C0�,;�8,�?���-8@��,;�8,�
-8��;�

1�+
�E!�8�,�A�-,,�8����;-0;�1����+

1�+

�.���A�-,,�8����;-0;��-�H��.��/�
�.�-,.3�1����+
;.U�`�1�+TY12+T19+>15+�*Za
M�	���&�3����1�+������"��� �

1*+
F�/-���,�3������8��A�

1**+
F�.��0;�/�3������8��A�

1*
+
3������8�-,-@��/��,���A��1����+

1*4+
8A������.?,���/��,�1����+

1*7+
���;-0;���8��8,�.,-�8�?.�,��

1*2+ 8�,�A�-,,�8����;-0;�����<�*�
1��� �	�������%#���������	�+

����	�����������4
��#	��"#���45����*��#	��
,#���%�	��#�����������#�%��#��	��������&��#�������

1*4+ 1*7+ 1*2+ 1*5+ 1*9+ 1*�+ 1*�+ 1
+

�,(���
1���/-,�.=(+

?-8.8�-.3E;
��,B.B��
B0.�.8,! -8,3

��-8'�
������,!�=�
?-8.8�-.3�

3-8��
��-8'�

3-.�-3-,! �3 A.��.8,! ,�,.3

0.697 0.605 0.956 0.924 1.107 0.780 0.800 UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

0.891 *'7 *'*5� 1.337 1.419 1.195 '�54 UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

' ' ' ' ' ' ' UUU

'�25 '�*5 '�* '��7 '�* '99� '�
* UUU

       

       

'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F UUU

'F 'F 'F 'F 'F 'F 'F UUU

       

       

*'



"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��*9'
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HEALTH PREMIUMS  PR018
1*+ 1
+

���
Medical Insurance Premium - Individual Morbidity .�����������$�������	�� �����$����@���� ?����	 ��:��	�$���

1*+ 0��������������$�	��;�L�	�;�����������(������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
1
+ ;�����	��������$��� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
14+ /������=�@����� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
14'*+ Stand-Alone ;�����	����	��/��� �	�"� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
14'
+ ������$����������&����%��#���Stand-Alone ��	��/��� �	�"� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  0.210 
17+ (��������-���$��������������&����/������ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '42 T 
12+ ./=/�1;�<�$�$�����������������	�3�&�  + ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
15+ ��#�	�.������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '2 

Medical Insurance Premium - Group and Credit Morbidity
19+ 0��������������$�	��;�L�	�;��������(������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
1�+ /������=�@����� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
1�+ �����3��������;���$�$��	�$��$ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '
2 
1*+ ;�����	��������$��� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
1*'*+ Stand-Alone�;�����	����	��/��� �	�"��1��������	��������&�	���$���+ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  \ UUU
1*'
+ ������$����������&����%��#���Stand-Alone ��	��/��� �	�"� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  0.210 
1**+ (��������-���$��������������&����/������ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '42 T 
1*
+ ./=/�1;�<�$�$�����������������	�3�&�  + ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1*4+ ��#�	�.������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '2 
1*7+ ?���	����$�������(����#�����&������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ' 

Disability Income Premium
1*2+ 8��������������/����������-���$����-��� ������;�	������ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1*5+ ��#�	�/����������-���$����-��� ������;�	������ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1*9+ /����������-���$�����	�����;���#���������������� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ]
1*�+ /����������-���$����B	����3��"�,�	$ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1*�+ /����������-���$�����	��������"����	�$��$�%��#�.��������������	 � ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1
+ /����������-���$�����	��������"����	�$��$�%��#����.��������������	 � ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 
1
*+ /����������-���$����B	�����#�	��,�	$ ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ] 

Long-Term Care
1

+ 8��������������3��"�,�	$���	���	�$��$������������TT ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '* 
1
4+ ��#�	�3��"�,�	$���	���	�$��$�]�] ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ' 

Health Premium with Limited Underwriting Risk
1
7+ .������������%��#��	�$��$��� ���� ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  ' 

Other Health
1
2+ ��#�	�(����# ��	�����	�$��$�1��#������(���	��*�3����
������	�+  '*
 

1
5+ ,�������	�����	�$��$� ��$��&�3�����1*+��#	��"#�1
2+  
�1*+��31
5+��#������:������#������(���	��*�����$��*�3����


1
9+ .��������������	 ���&�	��	�����/��������������� ��$�����	���	��  b�
1
�+ .��������������	 ���&�	��	�����/������������������	��	����	 ��$�����	���	��  b�

\ ,#���	�$��$��$����������#�����������	���	���&�		��������*��0���	%	����"������6��	�$��$������&�	���$�	�#���� ��;��������;�����	��������$�����/������=�@������ and Stand-Alone Medicare Part D Coverage�3�����1*'*+�����1*'
+
&�	��#���������������&�	�����������������'��,#���	�$��$��$�������	�����������#�	����������������#����������"��&�������#����#��	�$��$'��-&�$���"�����	���		��"�$�����#� �����������	��������
�#����$�����$����������$��������
�0���	%	����"������6�;���"�����	���	����'�-��%#��#��������#����$�����%�������������������$��������**�(����#��	��������������#��&�	$���'�
-&��#�	���	���$��������������&�������1*+��1
+��14+��19+��1�+��	�1*+������"����*��(����#��	�$��$����#����$�����%��������������	�����������$�������#��(����#�.�$�����	��� ���<�����
��	������&���
*'

] ,#���%�����	������������������������	���������#��	����������������������	��������&�	���*��(����#��	�$��$�'
]�] ,#�����������&��#������	�:��	�$����&�	�3��"�,�	$���	����;�	�������������������������������"����

'�,#���	�$��$�����#�%���������%������������#���������#������('
T -&��#�	������	�$��$����������������#�	��	����#��&��#������������#������ ������������$��1
+�%������������4'2F��&����#��	�$��$�����S2��1�������������#�������%��#��#����	"�	��	�$��$+'
TT ,#��&����	����������������8���������������	�$��$'
b� ,#�����$�������	������������L�����#���	�$��$������&�	����"����	�$��$��	�����������������������#�����		�������������������	�	���	 ��'

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'
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UNDERWRITING RISK - PREMIUM RISK FOR COMPREHENSIVE MEDICAL, MEDICARE SUPPLEMENT AND DENTAL & VISION   PR019
1�<��	������?�������������������3�&������?�	$���+

1*+ 1
+ 14+ 17+ 12+

3�����&���������
��$�	�#���� ��

;������
;�����	��
������$��� /������=�@�����

Stand-Alone
;�����	����	��/�

�� �	�"� ,�,.3
1*'*+ �	�$��$�6�-��� �����     
1*'
+ �	�$��$�6�B	���     
1*'4+ �	�$��$�6�,�����X�3����1*'*+�>�3����1*'
+     
1
+ ,�����U@---�;�����	�\�  UUU   
14+ ,�����U-U�;�������\�  UUU   
17+ ��#�	�(����#�������� ����\�  UUU   
12+ 0���	%	����"�������� �����X�3�����1*'4+�>�1
+�>�14+�>�17+�     
15+ 8���-���		�������$��     
19+ ?���&�	���	 �����&&���\�  UUU   
1�+ 0���	%	����"������-���		�������$��X�3����15+�6�3����19+     
1�+ 0���	%	����"����������$��������X�3����1�+�E�3����12+ ' ' ' ' UUU

1*'*+ 0���	%	����"������?����	�&�	�-�������.$�������&��	�$��$] '*2 '*2 '*
 0.251 UUU
1*'
+ 0���	%	����"������?����	�&�	��<������&�-�������.$����] '� '59 '95 0.151 UUU
1*'4+ ��$�������0���	%	����"������?����	� ' ' ' ' UUU
1**+ �����0���	%	����"����������X�3����12+�<�3����1�+�<�3����1*'4+�     
1*
+ ;���"�����	��/��������?����	�X���
�����$��14+�3����1*
+ ' ' ' ' UUU
1*4+ ���������.&��	�;���"�����	��/��������X�3����1**+�<�3����1*
+     
1*7+ ����.�L���$����?�	�-��� ������X

Y`3���1*'*+�<�*'
�>�3����1*'
+a�E�3����1*'4+�Z�<�3����1*4+b     
1*2+ ;�<�$�$���	�-��� �����������.&��	�������	����\     UUU
1*5+ .���	�����������#�	"�T     
1*9+ 8���.���	�����������#�	"�c�     
1*�+ 8���0���	%	����"����������1;�<�$�$��&�3����1*7+��	�3����1*9+�+     

\� ���	��������$�����	���	������������	������������������	�$��$�'
]� ?�	���$�	�#���� ��;��������#��-��������	�$��$�.$��������S
2����	��#���$��������3����1*'4+��&��$����	'�?�	�;�����	��������$��������/������=�@�������#��-��������	�$��$�

.$��������S4����	��#���$��������3����1*'4+��&��$����	'�?�	�Stand-Alone ;�����	����	��/��#��-��������	�$��$�.$��������S
2����	��#���$��������3����1*'4+��&��$����	'
b� ?�	$������������������������$��1*+��&�	�������#�	�����$���3����1*7+��#������:����3����1*4+'
T� ,#��3����1*5+�.���	�����������#�	"�������������������&����%�)

S*�2� S2� S2� S*2� ;�<�$�$
3�������?) �	 �	 �	 �	 �&


�<�;�<�$�$� 
�<�;�<�$�$� 
�<�;�<�$�$� 5�<�;�<�$�$ ����$��
-��� ���������� -��� ���������� -��� ���������� -��� ���������� 1*+��1
+�14+�����17+

c .����������������&�3����1*5+�&�	�������$���:�����3����1*5+�&�	�����$��12+����#�	%����M�	�'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'
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UNDERWRITING RISK - MANAGED CARE CREDIT   PR020

1
+ 14+ 17+
��	��/

Comprehensive Medical, Medicare Supplement and Dental & Vision ���� A��"#��� A��"#���
Claim Payments .�����������$�������	�� ����$� ?����	 ����$�\ ����$�\\

1*+ ����"�	�����.		��"�$���������-�������������#�	�����"�	��� ��$�����	���	��  ' 
1
+ ����"�	��*�������$�����;����.���	���"��������	�������.		��"�$���� ��$�����	���	��  '*2 
14+ ����"�	��
��������L�������A��##������	���������6���#�	%��������"�	��T ��$�����	���	��  T 
17+ ����"�	��
��������L�������A��##������	���������6���#�	%��������"�	��*TT ��$�����	���	��  TT 
12+ ����"�	��4�������������������$�����/�	����������	� ���	� ��$�����	���	��  '5 
15+ ����"�	��4�������������������$����������"�������-���	$����	��� ��$�����	���	��  '5 
19+ ����"�	��4�������������������$��������8�����"�������-���	$����	��� ��$�����	���	��  '5 
1�+ ����"�	��7����;�������=�(���������<������������������	������	� ���	� ��$�����	���	��  '92 

1�+ ����,��������������$� ��$��&�3�����1*+��#	��"#�1�+  

Stand-Alone Medicare Part D Coverage Claim Payments

1*'*+ ����"�	�����8��?���	���������	������	��������		���	��	�������� ��$�����	���	�� UUU UUU UUU
1*'
+ ����"�	��*���?���	���������	�������������������		���	��	�������� ��$�����	���	�� UUU UUU UUU
1*'4+ ����"�	��
����8��?���	���������	����������������		���	��	�������� ��$�����	���	��  0.667 
1*'7+ ����"�	��4����?���	���������	����������������		���	��	�������������� ��$�����	���	��  0.767 

1*'2+ ����,��������������$� ��$��&�3�����1*'*+��#	��"#�1*'7+  

1*'5+ ,��������������$� ��$��&�3�����1�+�����1*'2+ 

1**+ A��"#����. �	�"��;���"�����	��/������� ����14+�X�����14+�3����1�+�E�����1
+�3����1�+ ' '
����17+�X�����17+�3����1*'2+�E�����1
+�3����1*'2+

1*
+ A��"#����. �	�"��;���"�����	�������.�L���$����?����	 ����14+�X�*'�������14+�3����1**+ ' '
� ����17+�X�*'�������17+�3����1**+

1*+
Calculation of Category 2 Managed Care Factor .$����

1*4+ A��##����=����������$�������	��	����	 ��$���������	�� 
1*7+ A��##����=���������� ����������	��	����	 ��$���������	�� 
1*2+ ;���"�����	���	�����;��������	�6�� �	�"��%��##����	���	���� 3����1*4+�E�3����1*7+ '
1*5+ A��##�����=���������� ����������	��	����	 3����1*7+ 
1*9+ ����$�����$��������L�������%��##������	��	����	 ��$���������	�� 
1*�+ . �	�"��%��##����	������	��	����	� 3����1*5+�E�3����1*9+ '
1*�+ ;���"�����	���	�����/��������?����	������"�	��
��� ;���$�$��&�'
2��	�

3����1*2+�<�3����1*�+ '
T�����"�	��
�;���"�����	��?����	���������������3����1*�+
TT����"�	��
�;���"�����	��?����	���������������3����1*�+�%��#���$���$�$�&����	��&�*2���	����'
\�,#�������$�����&�	������"���	������&�	��#����$�	�#���� ��;�������=�(���������;�����	��������$��������/������$���"�����	�����������&����	'
\\�,#�������$�����&�	��#��;�����	��Stand-Alone���	��/�$���"�����	�����������&����	'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'
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UNDERWRITING RISK - OTHER AND TOTAL NET HEALTH PREMIUM RBC    PR021

1*+ 1
+
Rate Guarantees & Federal Employees Health Benefits /�������	�� .$���� ?����	 ������:��	�$���

1*+ ���������%��#������B��	����������%����*2�45�;���#� ��$���������	��  '
7 
1
+ ���������%��#������B��	�������� �	�45�;���#� ��$���������	��  '57 
14+ ?���	����$��������(����#�����&����	�"	�$�1?�(��+� �

����$��-���		�� ��$���������	��  '
 

17+ ,�����������B��	�������=�?���	����$��������(����#�����&��� 31*+�>�31
+�>�314+�  

Administrative Expenses for Certain A&H Coverages
12+ ,�����.������������(����#��	�$��$� ��*��(����#��	�$��$������$��1*+�3����1
5+ 
15+ .������������(����#��	�$��$��&	�$�0���	%	����"����� ��*��0���	%	����"����������$��15+�3����1*'4+� 
19+ .������������(����#��	�$��$��?����	 315+E312+ '
1�+ .�$�����	��� ���<�������&�	�(����#�-���	���� ��$���������	�� 
1�+ 3����.�$�����	��� ���<�������&�	�.�$�����	��� ����	 ���� � �

����	�����1.��+�������������3����1�+ ��$���������	�� 
1*+ 3����.�$�����	��� ���<�������&�	�.�$�����	��� ����	 ����

�����1.��+����������������������3����1�+ ��$���������	�� 
1**+ 3����.�$�����	��� ���<�������&�	���$$������������

�	�$��$�,�<�� ��$���������	�� 
1*
+ 8���.�$�����	��� ���<������ 31�+���31�+���31*+���31**+ 
1*4+ ��$�������(����#�.�$�����	��� ���<�����������?����	� 19F��&�315+�������S
2�$�������>�7F��&���<����+E315+ '
1*7+ .�$�����	��� ���<��������$�������&�	�(����# 31*
+�<�319+�<�31*4+ � 

Health ASO/ASC
1*2+ .�$�����	��� ���<�������&�	�.����������� ��$���������	��T  '
 
1*5+ .�$�����	��� ���<�������&�	�.����������� ��$���������	��T  '
 
1*9+ ,�����(����#�.��E.�� 31*2+�>�31*5+  

1*�+ ,�����0���	%	����"����������#�	 317+�>�31*7+�>�31*9+ 
� �

Total Net Health Premium RBC
1*�+ ,�����(����#��	�$��$���� 31*�+�>���*���1
+�31
5+�>���*���12+�31*�+ 
1
+ �	�$��$��������	������?����	� ��*9��1
+�31*7+ *'
1
*+ ,�����8���(����#��	�$��$���� 31*�+�<�31
+ 

T�3����1*2+��#��������"	����	��#����	��:�������3����1�+'��3����1*5+��#��������"	����	��#����	��:�������3����1*+'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'
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LONG-TERM CARE           PR022
1*+ 1
+

.�����������$�������	�� .$���� ?����	 ������:��	�$���
3��"�,�	$���	��13,�+�-���	������	�$��$

1*+ .���3,���	�$��$���;�	������������1���S2�$������+ 3����17'*+�����$��1*+�������2�$������  '* 
1
+ 3,���	�$��$�1� �	�S2�$������+���;�	����������� ��$�����	��&�3����17'*+�����$��1*+�� �	�2�$������  '4 
14+ �	�$��$���������� ����1
+��31*+�>�31
+ 

� � � 1*+ 1
+ 14+ 17+
���'�1
+E1*+ b

.�����������$�������	�� �	�$��$� -���		�������$� 3��������� ������:��	�$���
(����	�����3�����������<��	�����

17'*+ ��		����!��	 ��$���������	��   '
17'
+ -$$��������	��	�!��	 ��$���������	��   '
17'4+ . �	�"��3����������� -&������	�������	��������Y����$��14+��3����17'*+� � ' �

>�3����17'
+ZE
����#�	%����M�	�

12+ .�L������3,������$��&�	���� -&�����$��14+�3����17'4+�de����#���Y����$��1*+��3����1*+�  � �
>�3����1
+Z�U�����$��14+��3����17'4+�����������$��1
+�

3����17'*+
12'*+ ����$��1���S42�$������+���;�	����������� 3�%�	��&�����1
+��3����12+�����S42�$������  '49 \ 
12'
+ ����$��1� �	�S42�$������+���;�	����������� �<������&�����1
+��3����12+�� �	�S42�$������  '*
 ] 
15+ ����$����������� �312'*+�>�312'
+  
19+ 3,��;�	����������� ����1
+��314+�>�����17+��315+ 

\ -&�����$��1*+��3����17'*+���������� ����#�����&����	��&�'
2��������'���#�	%�������#�"#�	�&����	��&�'49��������'
] -&�����$��1*+��3����17'*+���������� ����#�����&����	��&�'���������'���#�	%�������#�"#�	��&����	��&�'*
��������'
b -&�����$��1*+��3����17'*+��	�17'
+��	��������#����	��:�������M�	���	��&�����$��1
+��3����17'*+��	�17'
+��	��������#���M�	����#�������	�������	�������������������$��14+��3����17'4+�����������M�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	 !C('' �'(($� ���



Health Claim Reserves     PR023

1*+ 1
+
���

.�����������$�������	�� �����$����@���� ?����	 ��:��	�$���

1*+ -��� ����������$�	���	 �� ��$���������	��  '2 

1
+ B	����=��	���������$�	���	 �� 314+���31*+  '2 

14+ ,�����(����#�����$������	 ��������� ��#�(����
�������������*��3�����*  

17+ 3�����������	������?����	 ��*5��1
+�31*7+ *'

12+ 8���(����#�����$������	 ������ 314+�<�317+ 

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��
4 �
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PREMIUM STABILIZATION RESERVES     PR024

1*+ 1
+
���

/�������	�� �����$����@���� ?����	 ��:��	�$���
Group & Credit Health Premium Stabilization Reserves Reported

1*+ �������M����������	 ��������<��	�����������"���&���� ��$���������	��  '2 
1
+ �	� ������&�	��<��	�����������"���&���� ��$���������	��  '2 
14+ ����	 ��&�	�B	����������	����� ��$���������	��  '2 
17+ ����	 ��&�	��	�����������	����� ��$���������	��  '2 
12+ �	�$��$��������M����������	 �� ��$���������	��  '2 

15+ ,������&��	���$���	���	�$��$��������M����������	 ���	���� ��$��&�3�����1*+��#	��"#�12+  

Group & Credit Health Risk-Based Capital

19+ ;�<�$�$������������������� ��
4�(����#�����$�����	 �������$��1
+�3���� �
1
+�>���*��(����#��	�$��$������$��1
+�3�����
1�+��1**+��1*
+��1*4+��1*9+��1*�+��1*�+��1
+�����1
*+�
>�Y��*��0���	%	����"��������	�$��$�������
����$��12+�3����1*�+�������$��17+�3����1*�+
�<�3����1*'
+�E��3����1*'4+�Z 
�

1�+ ?������	�$��$��������M����������	 ���	���� ����$��1
+�3����15+����������$�	���#��  �*' 
����$��1*+�3����19+

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��
7 �
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CAPITAL NOTES BEFORE LIMITATION     PR025
1*+ 1
+ 14+ 17+

�	�"������	������� 3�$������� 3�$���������� ��		�����	������� �	��������,����
Years to Maturity at the Time of the Statement .$���� ?����	 �	��������.$���� .$���� .�L�������������T

Capital Notes Maturing 15 Years or less from the Year of Issue
1*+ B	����	��#��������������#����	��:�������*  '   
1
+ B	����	��#���*�����������#����	��:�������
  '
�����������   
14+ B	����	��#���
�����������#����	��:�������4  '7�����������   
17+ B	����	��#���4�����������#����	��:�������7  '5�����������   
12+ B	����	��#���7�����������#����	��:�������2  '������������   
15+ B	����	��#���2  *'�����������   

Capital Notes Maturing more than 15 Years from the Year of Issue
19+ B	����	��#��������������#����	��:�������*  '   
1�+ B	����	��#���*�����������#����	��:�������
  '*�����������   
1�+ B	����	��#���
�����������#����	��:�������4  '
�����������   
1*+ B	����	��#���4�����������#����	��:�������7  '4�����������   
1**+ B	����	��#���7�����������#����	��:�������2  '7�����������   
1*
+ B	����	��#���2�����������#����	��:�������5  '2�����������   
1*4+ B	����	��#���5�����������#����	��:�������9  '5�����������   
1*7+ B	����	��#���9�����������#����	��:��������  '9�����������   
1*2+ B	����	��#���������������#����	��:��������  '������������   
1*5+ B	����	��#���������������#����	��:�������*  '������������   
1*9+ B	����	��#���*  *'�����������   

1*�+ �	�����&�	���������8�������&�	��3�$�������    
1��$��&�������1*+��#	��"#�1*9++

T ����$��17+�������������������#�������	��&�����$��1
+��	�����$��14+'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��
2 �
��8.-�



CALCULATION OF TOTAL ADJUSTED CAPITAL     PR026
1*+ 1
+

.�����������$������&�	���� �����$����@����T ?����	 .�L�������������

1*+ ��������������	���� �4��*�342  *' 
1
+ 8���,�����	�/����������3����� ��#����*���$��4
�3*
  *' 
14+ 8���,�����	�/�����������<����� ��#����*���$��44�3*
  *' 
17+ /�����������;�������3��������	 �������	�������,�����	���

��#������� ��$���������	��  *' 
12+ /�����������;��������<����������	 �������	�������,�����	���

��#������� ��$���������	��  *' 
15+ �=�������8���,�����	�/����������3����� ����N���#�����*���$��4
�3*
  *' 
19+ �=�������8���,�����	�/�����������<����� ����N���#�����*���$��44�3*
  *' 
1�+ �=�������/�����������;�������3��������	 �������	������

,�����	������#������� ����N���$���������	��  *' 
1�+ �=�������/�����������;��������<����������	 �������	������

,�����	������#������� ����N���$���������	��  *' 
1*+ .@����3�&������ ������4��*�3
7'*  *' 
1**+ /� ������3�����������3�&������ ������4��*�35'*�>�35'
  '2 

1*
+ ,�����.�L����������������&�	����������8�����������31*+�31
+�314+�317+�312+�315+�319+�31�+�31�+>31*+>31**+ 

Credit for Capital Notes

1*4'*+ ��	�����8���� ��"��4�����$��*�3����4* 
1*4'
+ 3�$�������������������8���� '2<Y3���1*
+�3���1*4'*+Z�3����*4'*����������������#���M�	� 
1*4'4+ ��������8�������&�	��3�$������� ��
5�����$��17+�3����1*�+ 
1*4'7+ �	�����&�	���������8���� 3����	��&�����$��1*+�3����1*4'
+��	�3����1*4'4+ 

1*7+ ,�����.�L��������������1�����/�&�		���,�<+ 3����1*
+�>�3����1*4'7+ 

Sensitivity Test :

1*2+ /�&�		���,�<�.������ ��"��
��3����*5'
  *' 
1*2'*+ /�&�		���,�<�3���������� ��"��4��3����9'
  *' 

1*5+ /�&�		���,�<�.������&�	���������	�� ��$���������	�  *' 
1*5'*+ /�&�		���,�<�3�����������&�	���������	�� ��$���������	�  *' 

1*9+ ,�����.�L��������������?�	�������� ����,��� 3����1*7+���3����1*2+>1*2'*+�1*5+>1*5'*+ 
T�����	���$����������#�������$�����%#���������	�'
�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��
5 �
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Calculation of Total Risk-Based Capital After Covariance     PR027 R0-R1
1*+

R0 - Asset Risk - Subsidiary Insurance Companies ������=-���&�	���� ����.$����
1*+ .&&��������0���=��-���	�	����/�	�������%��� ��4�31*+�12+ 
1
+ .&&��������0���=��-���	�	����-���	�������%��� ��4�317+�12+ 
14+ .&&��������0��3�&��-���	�	����/�	�������%��� ��4�31
+�12+ 
17+ .&&��������0��3�&��-���	�	����-���	�������%��� ��4�312+�12+ 
12+ .&&��������0��(����#�-���	�	���/�	�������%��� ��4�314+�12+ 
15+ .&&��������0��(����#�-���	�	���-���	�������%��� ��4�315+�12+ 
19+ .&&��������.�����-���	�	����/�	�������%��� ��4�31�+�12+ 
1�+ .&&��������.�����-���	�	����-���	�������%��� ��4�31�+�12+ 
1�+ ;�����&&����������#������8�������	������.����� ��*4�31*
+��1
+ 
1*+ ;�����&&����������#������B��	�������&�	�.&&������� ��*4�31*4+��1
+ 
1**+ ;�����&&����������#������������"����3���������� ��*4�31*7+��1
+ 

1*
+ Total R0 31*+>31
+>314+>317+>312+>315+>319+>31�+>31�+>31*+>31**+ 

R1 - Asset Risk - Fixed Income
1*4+ ������*�0'�'�B� �	�$����."���������� ��2�31
+�1
+ 
1*7+ 0��&&�����������������L���������M��?����	 ��2�31
*+�1
+>��*731�+�1
+ 
1*2+ �������M��?����	���� ��2�31
7+�1
+ 
1*5+ ��������.&&N��-� ������� ��4�319+�17+ 
1*9+ ��������.&&N��(���'���'�����<������&�-��'�����' ��4�31*+�17+ 
1*�+ ��������-� ���$���������	��� ��4�31**�17+ 
1*�+ ��������.&&���0���=��8������L������� ��4�31*
+�17+ 
1
+ ��������.&&���0��3�&��8������L������� ��4�31*4+�17+ 
1
*+ ��������.&&���0��(����#�-���	�	�8������L������� ��4�31*7+�17+ 
1

+ ��������.&&���8�������	�	 ��4�31*2+�17+ 
1
4+ ��#�	�3��"�W,�	$�.��������;�	�"�"��3���� ��9�31*+�1
+ 
1
7+ ;����.���������������	���3���� ����31*7+�1
+ 
1
2+ ;����.�����������# ����314+�1
+ 
1
5+ ;����.�����������#��:�� ������ ����315+�1
+ 
1
9+ ;����.����������#�	��#�	�W,�	$�-� ���$���� ����31**+�1
+ 
1
�+ �����������������#�����.����)�����(��& ����31�������+�19+� 
1
�+ .������������	������������?�<���-���$� ��*�319+�14+�B	����,�������"� 

31*4+>31*7+>31*2+>31*5+>31*9+>31*�+>31*�+>31
+
14+ Total R1 31
*+>31

+>31
4+>31
7+>31
2+>31
5+>31
9+>31
�+>31
�+ 

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� !C('+ �������������
��8.-�



Calculation of Total Risk-Based Capital After Covariance     PR028 R2-R3
1*+

R2 - Asset Risk - Equity ������=-���&�	���� ����.$����
14*+ ��$$�����.&&�������-� ���$������������	� ��4�319+�1
+ 
14
+ ��$$�����.&&�������(���'���$����'�����<������&�-��'�����' ��4�31*+�1
+ 
144+ ��$$�����-� ���$���������	��� ��4�31**+�1
+ 
147+ ��$$�����.&&N��0���=��8������L������� ��4�31*
+�1
+ 
142+ ��$$�����.&&���0��3�&��8������L������� ��4�31*4+�1
+ 
145+ ��$$�����.&&���0��(����#�-���	�	�8������L������� ��4�31*7+�1
+ 
149+ ��$$�����.&&N��8�������	�	 ��4�31*2+�1
+ 
14�+ �	�&�		�����.&&N��-� ������� ��4�319+�14+ 
14�+ �	�&�		�����.&&N��(���'���'�����<������&�-��'�����' ��4�31*+�14+ 
17+ �	�&�		�����-� ���$���������	��� ��4�31**+�14+ 
17*+ �	�&�		�����.&&���0���=��8������L������� ��4�31*
+�14+ 
17
+ �	�&�		�����.&&���0��3�&��8������L������� ��4�31*4+�14+ 
174+ �	�&�		�����.&&���0��(����#�-���	�	�8������L������� ��4�31*7+�14+ 
177+ �	�&�		�����.&&���8�������	�	 ��4�31*2+�14+ 
172+ 0��&&���������	�&�		���������and Hybrid Securities ��5�31*5+�1
+>��*731*5+�1
+ 
175+ 0��&&����������$$�������� ��5�31
2+�1
+>��*731*9+�1
+ 
179+ ��#�	�3��"�W,�	$�.������������������� ��9�319+�1
+ 
17�+ ��#�	�3��"�W,�	$�.����������#�������.�.����� ��9�31*4+�1
+>��*731*�+�1
+>��*731*�+�1
+ 
17�+ ;����.������������� �����&�	�����	����� ����31*+�1
+ 
12+ ;����.��������.""	�"����A	��������&�	�-� ������.����� ����31
+�1
+ 
12*+ �����������������#�����.����)�����(��& ����31�������+�19+�� 
12
+ .������������	�������������:���� ��*�31

+�14+�B	����,�������"� 

314*+>314
+>3144+>3147+>3142+>3145+>3149+
>314�+>314�+>317+>317*+>317
+>3174+>3177+>3172+

124+ Total R2 >3175+>3179+>317�+>317�+>312+>312*+>312
+ 

R3 - Asset Risk - Credit
127+ ��#�	��	�������� ��**�31*5+�17+�31�+�17+ 
122+ ����#��&��&���������� �	����� '2�<���**�31�+�17+ 
125+ ��#�	�#��&��&���������� �	����� -&��7�315+e1�4�3127+�>��4�3122++������#�	%������4�3122+ 
129+ (����#��	��������� ��*
�31*
+�1
+ 

12�+ Total R3 3127+�>�3122+�>�3125+�>�3129+ 

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��
� �
��8.-�



Calculation of Total Risk-Based Capital After Covariance     PR029 R4-R5
1*+

R4 - Underwriting Risk - Reserves ������=-���&�	���� ����.$����
12�+ ����#��&��&�������	�������� -&��7�315+e1�4�3127+�>��4�3122++���4�3122+����#�	%����� 
15+ ,�����.�L������0������3���E�<����������	 ����� ��*5�31*2+�1
+ 
15*+ �<����� ���	�$��$�B	�%�#���3���E�<����������	 � ��*2�31*4+��1�+ 
15
+ .=(�����$������	 ���.�L������&�	�3�? ��
4�312+��1
+�+ PR022 L(6) C(4) 

154+ Total R4 312�+>315+>315*+>315
+ 

R5 - Underwriting Risk - Net Written Premium
157+ ,�����.�L������8A����� ��*9�31*2+�1
+ 
152+ �<����� ���	�$��$�B	�%�#���A	�������	�$��$���#�	"� ��*2�31*7+�1�+ 
155+ ,�����8���(����#��	�$��$���� ��
*�31
*+�1
+ 
159+ (����#��������M����������	 �� ��
7�31�+�1
+�+ PR022 L(3) C(2) 

15�+ Total R5 3157+>3152+>3155+>3159+ 

15�+ Total RBC After Covariance=R0+SQRT(R1^2+R2^2+R3^2+R4^2+R5^2) 

19+ Authorized Control Level RBC = .5 x Total RBC After Covariance 

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	�
��
�

�
��8.-�



TREND TEST      PR030 �
1*+ 1
+

.�����������$�������	�� .$���� ������
�	�"���������F���&�	��.������"�,	����,���

1*+ .��#�	�M�������	���3� ��������������������� ��
����1*+�319+ 
1
+ ,�����.�L������������� ��
5���1
+�31*7+ 

14+ ����F 31
+�1*+�E�31*+�1*+� 'F

��$������������/���

17+ �	�$��$����	��� �"�7������*��3�* 
12+ 3������-���		�� �"�7������*��3�
 
15+ 3�����<�������-���		�� �"�7������*��3�4 
19+ ��#�	�0���	%	����"��<�������-���		�� �"�7������*��3�7 
1�+ .""	�"����A	��������&�	�0���	%	����"�/��������� �"�7������*��3�2 
1�+ /� ����������������#����	� �"�7������*��3�*9 
1*+ 8���A	�������	�$��$� �"��������5��3�42 

��$�����������������������

1**+ 3��������� Y�"�7������*��3�
�>��"�7������*��3�4Z�E��"�7������*��3�* 'F
1*
+ /� ����������� �"�7������*��3�*9�E��"�7������*��3�* 'F
1*4+ �<������������ Y�"�7������*��3�7�>��"�7������*��3�2Z�E��"��������5��3�4 2 'F

1*7+ ��$����������� 31**+�>�31*
+�>�31*4+ 'F

1*2+ ,	����,�����������\
-&�314+����%����
F�=�4F�=�31*7+�e*
F��31*2+��
!������#�	%�����8�

\,#��,	����,������������������&��31*2+�X�!��
]-&�	������X�!�����#����$������	�""�	��	�"�����	����������������#����$�����.������3� �������������#���	��������'

NOTE: ,#�����"�����&�	���&�	$������������������#��$���&���������$���������������.��:�����,����?�	�������#��Risk-Based Capital (RBC) for Insurers 
Model Act ��	���$���$���������������'�

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	 !C(/( �'(($� ���



COMPARISON OF TOTAL ADJUSTED CAPITAL TO RISK-BASED CAPITAL     PR031

Excluding the Trend Test:
1*+

.��	� ������ .$����
1*+ Total Adjusted Capital (Post-Deferred Tax: PR026 Line 14) 

1
+ ��$�����.������3� ��X
F��&�.��#�	�M�������	���3� �� �.3 
14+ ��"�����	��.������3� ��X*2F��&�.��#�	�M�������	���3� �� �.3 
17+ .��#�	�M�������	���3� ��X*F��&�.��#�	�M�������	���3� �� .�3 
12+ ;������	������	���3� ��X9F��&�.��#�	�M�������	���3� �� ;�3 

15+ 3� ����&�.��������&�.���1�<������"��#���	��������+

Including the Trend Test:

19+ 3� ����&�.��������&�.���1��������"��#���	��������+

THE FOLLOWING NUMBERS MUST BE REPORTED IN THE FIVE YEAR HISTORY EXHIBIT ON THE INDICATED LINE

,�����.�L��������	��������������#����	� ?� ��!	�(�����*�3
� 
.��#�	�M�������	���3� ��������������������� ?� ��!	�(�����*�3
� 

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��4* �
��8.-�



UNDERWRITING AND INVESTMENT EXHIBIT  - PREMIUMS WRITTEN     PR032

1*+�/������	���$�����%	����.������������(����#�-���	��������2008_

������-&����%�	������������������$����������$��
��2008�8����	�$��$��A	�����'

1
+�/������	���$�����%	����.������������(����#�-���	��������2007_

�����-&����%�	������������������$����������$��4��2007�8����	�$��$��A	�����'

14+�A�	���#��total �����	�$��$��%	������M�	�����2008_

17+�A�	���#��total �����	�$��$��%	������M�	�����2007_

For all companies,enter net premiums written in all Columns, Line 1 through Line 34.
1*+ 1
+ 14+

2009 2008 2007
8����	�$��$� 8����	�$��$� 8����	�$��$�

3�����&��������� ���A	����� ���A	����� ���A	�����
��*'�����?�	�  <<< <<<
��
'�����.������3����  <<< <<<
��4'�����?�	$�%��	��;����������	��  <<< <<<
��7'�����(�$��%��	��;����������	��  <<< <<<
��2'�������$$�	�����;����������	��  <<< <<<
��5'�����;�	�"�"��B��	����  <<< <<<
���'�����������;�	���  <<< <<<
���'�����-������;�	���  <<< <<<
�*'����?���������B��	����  <<< <<<
**'*��;������ Professional Liability ������		����  <<< <<<
�**'
��;�������Professional Liability�������$��;���  <<< <<<
�*
'������	�#:����  <<< <<<
�*4'����B	����.������������(����#   
�*7'�����	�����.������������(����#�1"	������������ �����+   
�*2'������#�	�.������������(����#   
�*5'����A�	��	�N���$���������  <<< <<<
�*9'*����#�	�3���������������		����  <<< <<<
�*9'
����#�	�3���������������$��;���  <<< <<<
17.3  Excess Workers' Compensation 0 xxx xxx
�*�'*���	�������3���������������		����  <<< <<<
�*�'
���	�������3���������������$��;���  <<< <<<
�*�'*��*�'
���	� ����������"�	�.����3��������  <<< <<<
�*�'4��*�'7����$$�	�����.����3��������  <<< <<<
�
*'���.�����#�������/�$�"�  <<< <<<
�

'���.�	�	�&��1������	���+  <<< <<<
�
4'���?�������  <<< <<<
�
7'�����	���  <<< <<<
�
5'�����	"��	������,#�&�  <<< <<<
�
9'��������	�����;��#���	�  <<< <<<
�
�'����	����  <<< <<<
�
�'���-���	��������  <<< <<<
4'���A�		����  <<< <<<
4*'���������	����W�	���	��  <<< <<<
4
'���������	�����3��������  <<< <<<
44'���������	�����W?���������3����  <<< <<<
47'���.""	�"����%	��������&�	���#�	��������&���������  <<< <<<
42'���,�,.3�   

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� !C(/'������������������������������� ���������������������������
��8.-�



SCH F PT 3 REINSURANCE CREDIT AND MED TABULAR RESERVE PR035

Credit Risk for Receivables  PR011
1*+

Annual Statement Source 3��� ����$� @����
.�L���$����?�	�������	�������������?�	�.&&��������.����������,�����#������?

* ��#������?���	��4��3*�������3
�������3*����������3**����� � 4 


 ��#������?���	��4��39�������.$������.��	���������,���<�$��������� � 4 

4 ��#������?���	��4��3*5�������.$������.��	���������,���<�$��������� � 4 

Underwriting Risk - Reserves  PR016
Annual Statement Source: Medical Tabular Reserve Discount 3��� ����$� @�����1��$�����+

7 �(�$��%��	E?�	$�%��	 9 * 
2 ��	� ���������.����3��� 9 
 
5 ���$$�.����3��� 9 4 
9 �A�	��	�N���$� 9 7 
� ���$$�;�������	�� 9 2 
� �;�������Professional Liability�������		���� 9 5 

* �;�������Professional Liability�������$��;��� 9 9 
** ���������3��� 9 � 
*
 ���#�	�3����������		���� 9 � 
*4 ���#�	�3����������$��;��� 9 � 
*7 �?��������=���	��� 9 * 
*2 ����������	���	�� 9 ** 
*5 �.�����#�������/�$�"� 9 *
 
*9 ���#�	�1�	������.=(+ 9 *4 
*� �?���B��	����E;	�"�B��	���� 9 *7 
*� �-���	�������� 9 *2 

 ;�������,�����	�����	 ��/����������������	�����)�	���	�� 9 *5 

* ;�������,�����	�����	 ��/����������������	�����)3�������� 9 *9 


 ;�������,�����	�����	 ��/����������������	�����)?���������3���� 9 *5 

4 �	������3����������	���� 9 *� 

7 �	������3����������$��;��� 9 *� 

2 A�		���� 9 *� 

5 �,���� 9 
 

Underwriting Risk - Premiums
Annual Statement Source : STMTINCOME (page 4, col.1 ln 4) 3��� ����$� @����


9 ��#�	�0���	%	����"��<�������-���		�� 5 * 

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

PR017

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��42 �
��8.-�



GROSS WRITTEN PREMIUMS     PR036

1*+
/���	������ .�����������$�������	�� �����$����@����

1*+ 2009���$�����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��342 
1
+ 2009���$�����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��342 

14+ 2008���$�����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��345 
17+ 2008���$�����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��345 

12+ 2007���$�����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��347 
15+ 2007���$�����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��347 

19+ 2006���$�����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��347 
1�+ 2006���$�����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��347 

1�+ 2009�B	����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��342 
1*+ 2009�B	����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��342 

1**+ 2008�B	����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��345 
1*
+ 2008�B	����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��345 

1*4+ 2007�B	����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��347 ������
1*7+ 2007�B	����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��347 

1*2+ 2006�B	����B	����A	�������	�$��$���/�	��� �"�������;A�,8������*��347 
1*5+ 2006�B	����B	����A	�������	�$��$���.���$�� �"�������;A�,8������4��347 

�/����������$���#���$�������$������������	�������#��&����"���&�%�	�'

"�#$$%-'(($� ���������		��������������	�����������		����	� ��45 �
��8.-�
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�
�
�
�
,#���	���	��������������������&�	���� ���"��/���$��������������	����# ���� �#��������������	��������� �
������������"��#���� $��&�	$�����	������������#�� 2009 NAIC Property and Casualty Risk-Based Capital 
Report Including Overview & Instructions for Companies������ $���$����������#��
 �� �	���	����� ��
���������	����������������� � ����	���&� %�	�'�1.�#�	 ��������&��#�������������� $������%��#��#��&�	������� "�
�/���$'+�
�
,#����&�	�������"���	����#������������ ���������#��������	��������#	��"#���� �#�����	����"��������	��������
�������	���������&�	���# ������ ����	�&����"���&�%�	� � $������� ��������� �	����� �������O%#����&P�
�����	���'�?����	������&�	$���������#����	����#������������#��"����&��#���	��������������������'�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

Property and Casualty 
 Risk-Based Capital Forecasting 

Spreadsheet Instructions 

WARNING!
The Risk-Based Capital Forecasting Spreadsheet CANNOT be used to 
meet the year-end risk-based capital electronic filing requirement. Risk-
based capital filing software from an annual statement software vendor 
should be used to create the electronic filing. If the forecasting worksheet is 
sent instead of an electronic filing, it will not be accepted, and the RBC will 
not have been filed. �

 About the File 
�
,#����	����#����?�	�����W �=�W
�'<���%���
�	��������� ;��	���&���<���'�,#�� ��	����#����
������������%��#�;��	���&���<���� �	�����2' �
�	�#�"#�	'�,#����	����#��� ����������$ �����&�	�
��������� �"���������%������"��� ����&�	�
�	�����"'�
�
,#��������	����#�������  ��&����%���#�� 2009 
Property and Casualty Risk-Based Capital 
Report Including Overview and Instructions 
for Companies�&�	$������"��'�,��#�� ��&����%�
����"�%��#��# ��&�	$������"�������#��� �	 ��%�
��������	���������������	����%�	��#����#��������
�������������#����	����#�����#�����		���������� �
�#����$����"������#���������'�
�
�
�

User Requirements 
�
f� .�A����%�� �	������&�;��	���&���<����
4��
1�	���$�������� �	�����+'�

�f�2�$�"��������&�#�	������������'��
f� .�"����� ���	�������"��&���	����#����
��&�%�	�'�

�
Installation
�
,����������� #����	����#����&���������	��A����%��
�<���	�	���� �"������#���/��� $��	� ��%#�	��
�#��&�	�������"���	����#��������������'��
��
����������#��?�	�����W �=�W
�'<���&���'�
�������O����P������#��� O����'P���������#��
��	����	��%#�	��� ���%��� ��������#��&����������
�������������������O����P������#���O�����'P�

�



�
� Page 2
�
Usage
�
*'� ���	���#����	����#�����	�"	�$�1�'�'�����A����%��������������������#���<��������+'�

'� ��������#��������������&	�$��#��?����$���'�
4'� -���#������������"���<����������#����	����	�����%#��#��#��&�	�������"���	����#����%���������'�
7'� ������#��?�	�����W�=�W
�'<���&���'�
2'� ����	�������������	���������#��&����%��"���������������<�$�����#��	������'�
5'� �� �������#��"�������#����	����#���������"��#��?����$������� ����$$���'�
�
Please Note 
�
-����	����� �	�������&��<������#�����	�$���	���� ���#��&����%��"�$����"��%#����#��&�	�������"�&����
���������)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
-&��#�������#���������#�����	�%��������������# ��"���#���<��� �����	��� ��� ���&	� $� O(�"#P����
O;����$P�����	��	����������#��&���'��# ��"���#������	��������#�����"�O,�����P�O;��	�P������#���
O����	���P�����<���'���������#��O;����$P����������������������#��O�HP�������'�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�
� Page 3

Data Entry 
�
,#����	����#�����#� �����������	�������&�	���������'�
f� ������#�����������%��#���� ����&�����	��� �������$������#���������	��� �������#��
���	���	� ������

���������������������$���'�,#���������������&���������#����$�����������������$����&����"'�
f� �����#�����������%��#���������&�����	��������� �$������#����	������ � ����������	����� �&	�$��#� �

������������$����1�'"'��$���������	�����$�+'�,#�������$����$��&	�$���#�	���$�����	���	������
����������#����	����#���'�

f� A#�����#�����������%��#� ��������&�����	���� ��� ���$�������� ������������ $����������� ��#��
��	����#���'� ,#���������� �	���	�������������� ��������$ ���&����%��#������	���"� �&&��#� �
�	��������'�

f� !����%��#������������	���������� $������#���$�������� ���	�������"� ������	������ ����%�	��#���'�
�������"�����#�������%��������$���������������#�����	�����#��������%�	��#���'�/����������������#��
����	����%�	��#����%����&��������$�������������#��$������"�'�

�
What-If Scenarios 
�
�����&��#�� ���:���&����	����&��#��&�	�������"��� 	����#������� ����������� ������	&�	$ �%# ����&�
������������'��������#��&�	$��������$���$����������� 	����#������������#�����	��� �����������L��� ��#��
&�	$�����������%#����&&�������# ���L���$�����%����#� �'�?�	��<�$ ���������������������������%#�� �
�$��������8.-���#��"�� ����#��&����	�&�	����&&���������� $$���������%�����#� ����� $���� ���
�#��"��"��#��&����	�����#����	����#��������������#��� ��%��"��#��	������'�
�
-���	��	�&�	��#�����	������	&�	$ �%#����&����������������#�����	�$ ������	���&& ��#��������	���������'�
0����#��(���� $��������#����&�%�	�� ���&������ ��	��������&�	��	�������"��������	�������" ��#��
��	����#���'� ,#���<����&���������#����������� ���� #�������$ ��&��#��$ ����&�	��	�������" ���� �
���	�������"�����%�	��#����'�8�,�)�8� �����%�	���%� 	�����������	�������# ����	����#����'�-&� �#��
���	�����	�$���������#����&�%�	��&�	�������%�	����"��	���#������%�	���	�$��������������O�H'P�
�
-�������	��"� ��	���$$�������#�%� �	���#������. �H�0�����!��&��#���	 �"	�$����$ ������&�	��
$����"�&�	$�����	�&����	��#��"��'�-&�����������������������$������#�������������&�	$���������#��
���	J������	��������%�����������'��
�
Saving and Exiting 
�
,���<����#���	�"	�$����$�����#������#���<����������&	�$��#��?����$���'�,#����	����#�����	�"	�$�
%�����	�$�������� ������&������#���#� ��������#��"��'�
f� .��%�	�O���P������ �������#��"�������#����������������	�&�	$�����#��"��'�
f� .��%�	�O��P��&��� ��"������������	��'�A�	���")�,#���%�����"��	����������������#�	��#��"��'�
�
Printing
�
.��	����$ ����%��������������������	�����"�&�	��< �������	�'�������������#���<� ��<������#����"��
��$��&�	��#������ �� ������"����#��� �	������	������� ���	�����'�,#�����������#���������&�	�O�	��� �
�����������"��'P���������#��O�����P����������� ���$�� ����������	���� ��#� ���������������������� ��'�
-��� ��������<������������������������������������"�����#�$'�
�
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Formed in 1871, the National Association of Insurance
Commissioners (NAIC) is a voluntary organization of the chief
insurance regulatory officials of the 50 states, the District of
Columbia and five U.S. territories. The NAIC has three offices:
Executive Office, Washington, D.C.; Central Office, Kansas City, Mo.;
and Securities Valuation Office, New York City. 

The NAIC serves the needs of consumers and the industry, with an
overriding objective of supporting state insurance regulators as
they protect consumers and maintain the financial stability of the
insurance marketplace. 

For more information, visit www.naic.org.




